Задание 2
Анализ среды непосредственного окружения

На основе задания 1 по действующему предприятию, его знании и бухгалтерской (финансовой) отчетности за 3 последних отчетных года и других первичных данных провести анализ среды непосредственного окружения. Отчетность организации необходимо использовать полную ( все формы бухгалтерской отчетности.
В РГР следует дать характеристику каждой составляющей непосредственного окружения организации (покупателям, конкурентам, поставщикам), представив информацию о них в таблицах. 

Таблица 1 - Покупатели продукции организации
	Наименование
Покупателя
	Географическое местоположение
	Сфера деятельности
	Частота сделок,
раз/мес.
	Чувствительность к цене
	Уровень информированности о производителе
	Степень привязанности к продукту

	Юридические лица
	РФ
	Любая отрасль
	1–100 операций
	К обслуживанию счета
	Высокий
	Средняя

	Физические лица
	РФ
	Граждане РФ и нерезиденты РФ
	от 1 в месяц
	Значительная
	Реклама
	Низкая









Таблица 3 - Конкуренты продукции организации
	Наименование
конкурента, местоположение бизнеса
	Цена за 1 ед. аналогич-ного товара, тыс.руб./т
	Основные цели
	Вероятные шаги по изменению существующего положения на рынке
	Конкурентная стратегия

	ПАО «Райффазенбанк»
	5000 (минимальный вклад)
	Получение прибыли
	Активная индивидуальная политика
	Диверсификации

	АО «Совкомбанк»
	10000 
	Повышение лояльности клиентов
	Массовый спрос на продукт
	Географического присутствия (расширения)



Таблица 4 - Поставщики ресурсов организации
	Наименование
поставщика, его мкстополохение
	Специализация
	Качество товара
	Обязательность выполнения контрактов
	Уровень информированности о производителе
	Степень привязанности к продукту

	ООО «Системные решения» 
	Программное обеспечение
	высокое
	необязательное
	интернет
	средняя

	ООО «Вектор+»
	Решения для автоматизации банковской сферы
	среднее
	договор на 1 год
	на основе долговременного партнерства
	высокая



По результатам анализа внешней среды организации следует проверить вероятность проявления указанных в табл. 1-4 ключевых факторов внешней среды (макроокружения и среды непосредственного окружения), составив матрицы угроз и возможностей для анализируемого организации. Примеры матриц угроз и возможностей для организации представлены на рис. 6, 7: 

	
	Степень влияния на финансовые результаты

	
	Сильное влияние возможностей на предприятие
	Умеренное влияние возможностей на предприятие
	Малое влияние возможностей на предприятие

	Степень вероятности реализации возможностей
	Высокая вероятность реализации возможностей
	Появление новых IT–технологий
	
	Уменьшение маркетинговой агрессивной политики конкурентов

	
	Средняя  вероятность реализации возможностей
	
	Изменения цен поставщиков
	

	
	Низкая вероятность реализации возможностей
	Расширение интереса к массовым продуктам
	Повышение доходов населения
	


Условные обозначения, применяемые на рисунке:
- наиболее важные для анализа поля матрицы
Рисунок 1 - Матрица возможностей для организации
	

	Влияние угроз на предприятие

	
	Разрушение
	Критическое состояние
	Тяжелое состояние
	«Легкие  ушибы»

	Степень вероятности реализации угроз
	Высокая вероятность реализации угроз
	Падение уровня доходов населения
	Закрытие бизнеса клиентов
	
	

	
	Средняя  вероятность реализации угроз
	
	Нехватка средств на покрытие долгов
	Отсутствие новых ниш на рынке
	Повышение налоговой базы

	
	Низкая вероятность реализации угроз
	Появление нового сильного конкурента на рынке
	
	
	


Условные обозначения:
- наиболее важные для анализа поля матрицы
Рисунок 2 - Матрица угроз для организации

[bookmark: _GoBack]Таким образом, ПАО «МБК» следует наращивать географическое присутствие. Слабым «звеном» является отсутствие достаточно разветвленной сети филиалов и слабое развитие работы с физическими лицами. 

